DRAFT POUR SONDAGE Car Club Cern 
- Comment avez vous connu le Car Club : information à votre arrivé, bouche à oreille, consultation des pages WEB du Cern 

- Comment avez vous payé votre cotisation:  Poste, virement bancaire, cash lors des permanences 

- depuis combien de temps êtes vous membres du Car Club : 

- en tant que membre,  quel(s) type(s)  d'équipement(s) utilisez vous vous : 


- lavage véhicule avec nettoyeur haute pression :  oui / non


- lavage carrosserie au jet :  oui / non


- aspirateur pour intérieur véhicule :  oui / non


- gonflage des pneus  :  oui / non


- montage/équilibrage  pneumatiques :  oui / non


- pont élévateur intérieur :  oui / non


- pont élévateur extérieur pour châssis : oui / non

- quelle est la fréquence de passage sur le site :  

- utilisez vous les bons garages/fournisseurs  partenaires du Club :  Technomag, Derendiger, pneus Claude …...

- quel type d'intervention mécanique effectuez vous sur votre véhicule: vidange, freins, changement de pot, amortisseur …. 

- quel sont les équipements complémentaires dont  vous souhaiteriez disposer sur le site du Club : 

- comment évaluez vous la présence du responsable de site  quotidienne le midi  + 3 soirs par semaine  (note de 1à 5) :  

- quel est votre taux de satisfaction des prestations du club (note de 1à 5) : 

- consultez vous les pages Web du Club en vue d'y trouvez des informations : oui / non

- comment évaluez vous la qualité des informations disponibles sur les pages Web du club (note de 1à 5) : 

- quelles sont vos suggestions pour améliorer/diversifier les prestations du Club :

- Divers : 

